tis’tram

POLITYKA JAKOSCI

W oparciu o posiadang wiedze, doswiadczenie i zasoby Tis Tram oferuje swoim

Klientom produkcje oraz sprzedaz specjalistycznych czesci stuzacych do wyposazenia, napraw
i budowy tramwajéw.

Dla utrzymania ciggtej przydatnosci i skutecznosci wdrozonego Systemu Zarzgdzania

Jakoscig, opartego o wymagania normy ISO 9001:2015 zostata wdrozona do stosowania
niniejsza Polityka Jakosci.

Obejmuje ona nastepujgce zagadnienia:

OkreSlenie i przedstawienie przez Kierownictwo pracownikom, Klientom i
zainteresowanym stronom zamierzen dotyczacych wizji i misji firmy oraz
podejmowanych dziatari dla ich osiggania,

Okreslenie strategii rynkowej i produkcyjnej w zakresie projektowanych i
produkowanych wyrobéw i wykonywanych ustug oraz poszerzania zakresu
wykonywanych ustug, oczekiwanych przez Klientéw,

Podejmowanie dziatah w zakresie zapewnienia najwyzszej jakosci i bezpieczeristwa
technicznego produkowanych wyrobdw z jednoczesng redukcjg wptywu na Srodowisko
naturalne,

Kreowanie bezpiecznych oraz pro-srodowiskowych postaw i zachowan pracownikéw
poprzez state podnoszenie ich kwalifikacji oraz wspotudziat i zaangazowanie w
dziataniach na rzecz jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy.

Realizujac przyjetq Polityke Jakosci, Spétka zobowigzuje sie do:

Ciggtego podnoszenia jakosci produkowanych wyrobdw i wykonywanych ustug,
Nieustannego doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia a takze
zgodnosci systemu z wymaganiami Klienta, normatywnymi, prawnymi i innymi,
Elastycznego reagowania na potrzeby Klientow w zakresie unowoczeéniania
produkowanych wyrobow,

Produkowania nowoczesnych wyrobdw o stabilnej jakosci, spetniajgcych wymagania
Klientdw, norm jakosci, $rodowiskowych i obowigzujgcych regulacji prawnych,
Zabezpieczenia Srodkéw i innych zasobdw, niezbednych do realizacji wymagan
Systemu Zarzgdzania, utrzymania jego ciagtej przydatnosci i skutecznosci oraz ciggtego
doskonalenia,

Powyzsza Polityka Systemu Zarzgdzania Jakoscig zostata rozpowszechniona, obowigzuje
wszystkich pracownikéw Tis Tram i jest regularnie przegladana i poddawana ocenie pod
wzgledem ciagtej przydatnosci, a jej realizacja jest przez Wiasciciela nadzorowana.

Prezes Zarzadu
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